
 

Classification: Internal 

 

उपभोक्ता शिक्षण साशित्य: आईआरएसीपी मानदंडो ंपर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 

1. 'देय राशि' शब्द का अर्थ क्या है? 

 

'देय राशि' का अर्थ है मूलधन/ब्याज/ऋण खाते पर आरोशपत कोई भी प्रभार जो ऋण सुशिधाओ ं

की संस्वीकृशत की शर्तों के अनुसार शनधाथररत अिशध के भीतर देय होर्ता है। 

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

2. ‘अशिदेय' शब्द का अर्थ क्या है? 

 

‘अशतदेय' का अर्थ है मूलधन/ब्याज/ऋण खाते पर आरोशपत कोई भी प्रभार जो देय है, लेककन 

ऋण सुशिधाओ ंकी संस्वीकृशत की शर्तों के अनुसार शनधाथररत अिशध पर या उससे पहले नही ीं 

चुकाया गया है। 

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

3. ऋणदात्री संस्था से ऋण के मामले में "अशिदेय" क्या है? 

शकसी भी ऋण सुशिधा के तहत ऋणदात्री संस्था को कोई भी देयराशि 'अशतदेय' है, यशद उसे 

ऋणदात्री सींस्था द्वारा र्तय की गई शनयत शतशर् पर या उससे पहले नही ीं चुकाया जार्ता है। 

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं 

4. दबावग्रस्त खािा क्या िै? 

 

ऋण प्राप्त करने से पहले तय ितों के अनुसार उधारकताथओ ं को आिशधक अंतराल पर 

ईएमआई/ शकस्त/ब्याज का भुगतान करना आिश्यक है। यशद ऐसी देय ईएमआई/शकस्त/ब्याज 

का भुगतान र्तय शर्तों पर शनयत शतशर् पर या उससे पहले नही ीं ककया जार्ता है, र्तो ऐसे खाते को 

'दबािग्रस्त खाता' कहा जार्ता है। 

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

 

5. 'शविेष उले्लखनीय खािा ‘(एसएमए खािा) क्या है? 

 

अगर शकसी ऋण खाते में देय राशि के भुगतान में चूक के कारण दबाि के लक्षण शदखते हैं, र्तो 

उसे ‘शििेष उले्लखनीय खाते (एसएमए खाते)' के रूप में िगीकृत ककया जाएगा। यशद ऐसे खातो ं

को 90 किन के भीतर शनयशमत नही ीं ककया जार्ता है, र्तो उन्हें ‘अनजथक आस्तस्त’ (एनपीए) के रूप 

में िगीकृत ककया जार्ता है। 

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

 

 



 

Classification: Internal 

6. एसएमए को कैसे शे्रणीकृि शकया जािा िै? 

 

एसएमए को शनम्नशलस्तखत उप-िगों में िगीकृत शकया गया है: 

पररक्रामी सुशवधाओ ंके अलावा ऋण 
नकद ऋण/ओवरडर ाफ्ट जैसी पररक्रामी 

सुशवधाओ ंकी प्रकृशि वाले ऋण 

एसएमए 

उप- शे्रशणयााँ 

िगीकरण का आधार - मूलधन 

या ब्याज भुगतान या कोई अन्य 

राशि जो पूरी तरह या आंशिक 

रूप से बकाया हो 

एसएमए 

उप-शे्रशणयााँ 

िगीकरण का आधार - बकाया िेष, 

मंजूर ऋण सीमाएं या आहरण िस्ति, 

जो भी कम हो, से ज़्यादा, शकतने समय 

तक लगातार बना रहता है: 

एसएमए-0 30 शदन तक   

एसएमए-1 
30 शदन से अशधक और 60 शदन 

तक 
एसएमए-1 30 शदन से अशधक और 60 शदन तक 

एसएमए -2 
60 शदन से अशधक और 90 शदन 

तक 
एसएमए -2 60 शदन से अशधक और 90 शदन तक 

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

7. अनजथक आस्तस्त क्या िैं ? 

शकसी ऋण सुशिधा/सुशिधाओ ंमें, जहााँ शनम्न िशणथत दबाि/अपचाररता/कशमयााँ देखी जाती हैं, ऐसे 

उधार खाते को अनजथक आस्तस्त (NPA) के रूप में िगीकृत शकया जाता है: 

ए. सािशध ऋण के मामले में जहां ब्याज और/या मूलधन की शकस्त 90 शदन से ज़्यादा समय से 

बकाया है, 

 

बी.  खरीदे और भुनाएं गए शबलो ंके मामले में जहां शबल 90 शदन से अशधक समय तक अशतदेय 

रहता है, 

सी.  कृशष ऋण : अल्पकाशलक फसलो ंके शलए जहां मूलधन या ब्याज की शकस्त दो फसली 

मौसमो ंसे अशतदेय है, तर्ा दीर्ाथिशध फसलो ंके शलए एक फसली मौसम से अशतदेय है। 

डी.  शनम्नानुसार, ओिरडर ाफ्ट/नकद ऋण (ओडी/सीसी) सुशिधा के संबंध में जहां खाता 

'आउट ऑफ़ ऑडथर' बना रहता है। : 

i. सीसी/ओडी खाता में जहां बकाया िेष 90 शदन तक लगातार मंजूर ऋण सीमा/आहरण 

िस्ति से ज़्यादा रहता है, या 

ii.  सीसी/ओडी खाता में जहां बकाया िेष मंजूर ऋण सीमा /आहरण िस्ति से कम होता है, 

लेशकन लगातार 90 शदन तक कोई जमा नही ंहोता है, या सीसी/ओडी खातो में जहां बकाया 

िेष मंजूर ऋण सीमा /आहरण िस्ति से कम होता है, लेशकन जमा राशि 'शपछले 90 शदन 

की अिशध' के दौरान नामे शकए गए ब्याज को किर करने के शलए पयाथप्त नही ंहै। 



 

Classification: Internal 

(नोट: सीसी/ओडी खातो के 'आउट ऑफ़ ऑडथर' स्तस्थशत का पता लगाने के शलए 'शपछले 90 

शदन की अिशध' में िह शदन भी िाशमल होगा शजसके शलए ऋण देने िाली संस्था शदन-

समास्तप्त-प्रशिया चला रही है।) 

ई. ऐसा खाता जहां शनयशमत/तदर्थ ऋण सीमा शनयत शतशर् / तदर्थ मंजूरी की शतशर् से 180 शदन के 

अंदर समीशक्षत/निीनीकृत नही ंशकया गया हो। 

 

एफ़. जहां स्टॉक और बही ऋण की प्रशतभूशत के बदले ऋण / सीमा मंजूर की गई हैं, और ऐसे मामलो ं

में, यशद ऐसे स्टॉक और बही ऋण की स्तस्थशत, आहरण िस्ति तय करने के शलए ऋणदाता को नही ंदी 

जाती है, तो स्टॉक और बही ऋण शििरण से पररकशलत आहरण िस्ति पर आधाररत  खाते में तीन 

महीने से ज़्यादा पुराना बकाया 'अशनयशमत' माना जाएगा। यशद ऐसी गड़बड़ी लगातार 90 शदन तक 

रहती है, तो खाते को एनपीए के रूप में िगीकृत कर शदया जाएगा। 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

8 .ऋण को एसएमए -0, एसएमए -1, एसएमए -2 और एनपीए के रूप में वर्गीकरण करने  

के शलए उदािरण दें: 

8.1 उन खािो ंके संबंध में जिां ईएमआई / शकस्त देनी िैं: 

उदाहरण: यशद शकसी ऋण खाता की शनयत शतशर् 31 माचथ, 2022 है, और ऋण देने िाली 

कंपनी को इस शतशर् के शलए शदन समास्तप्त प्रशिया चलाने से पहले पूरा बकाया नही ंशमलता 

है, तो बकाया की शतशर् 31 माचथ, 2022 होगी और खाता को 31.03.2022 को एसएमए-0 

के रूप में िगीकृत शकया जाएगा। यशद यह बकाया लगातार रहता है, तो यह खाता 30 

अपै्रल, 2022 यानी लगातार 30 शदन तक बकाया रहने पर शदन समास्तप्त प्रशिया चलाने पर 

एसएमए-1 के रूप में टैग हो जाएगा। इसशलए उस खाता के शलए एसएमए-1 िगीकरण की 

शतशर् 30 अपै्रल, 2022 होगी। 

      इसी तरह, यशद खाता बकाया रहता है, तो 30 मई, 2022 को शदन समास्तप्त प्रशिया चलाने 

पर इसे एसएमए-2 के रूप में टैग कर शदया जाएगा और यशद यह आगे भी बकाया रहता 

है, तो 29 जून, 2022 को शदन समास्तप्त प्रशिया चलाने पर इसे एनपीए के रूप में िगीकृत 

कर शदया जाएगा। 

8.2 नकद ऋण/ ओिरडर ाफ्ट जैसी ररिॉस्तवंग सुशिधाओ ंिाले खातो ंके मामले में, खाता एनपीए 

में तब पररिशतथत हो जाता है जब: 

 i)   सीसी / ओडी खाता में बकाया िेष, मंजूर सीमा / आहरण िस्ति से लगातार 90 शदन से  ज़्यादा 

रहता है, या, ii) सीसी / ओडी खाते में बकाया िेष, मंजूर सीमा/ आहरण िस्ति से कम है लेशकन लगातार 

90 शदन तक कोई जमा नही ंहोता है, या सीसी / ओडी खाते में बकाया िेष, मंजूर सीमा/ आहरण िस्ति 

से कम है लेशकन जमा 'शपछले 90 शदन की अिशध’ के दौरान शनकाले गए ब्याज को किर करने के शलए 

काफ़ी नही ंहै। (नोट: सीसी / ओडी खाते के 'आउट ऑफ़ ऑडथर' स्तस्थशत का पता लगाने के शलए 'शपछले 

90 शदनो ंकी अिशध’ में िह शदन भी िाशमल होगा शजसके शलए ऋण देने िाली संस्था शदन समास्तप्त प्रशिया 

चला रही है)। 

 

 



 

Classification: Internal 

8.3 लंशबि नवीकरण : 

शनयशमत और तदर्थ ऋण सीमा की  शनयत शतशर्/ तदर्थ मंजूरी की शतशर् से तीन महीने के 

अंदर समीक्षा/ शनयशमत करना आिश्यक है । यशद उधारकताथओ ंसे शित्तीय शििरण और 

दूसरा डेटा न शमलने जैसी शदक्कतें आती हैं, तो िाखा को यह शदखाने के शलए सबूत देना 

होगा शक ऋण सीमा का निीकरण / समीक्षा पहले से ही चल रही है और जल्द ही पूरा हो 

जाएगी। शकसी भी मामले में, छह महीने से ज़्यादा की देरी को आम तौर पर सही नही ंमाना 

जाता है। इसशलए, शजस खाते में शनयशमत और तदर्थ ऋण सीमा की समीक्षा / निीकरण 

शनयत शतशर् / तदर्थ मंजूरी की शतशर् से 180 शदन के अंदर नही ंशकया गया है, उसे एनपीए 

माना जाएगा। 

यशद निीकरण की शनयत शतशर् 31-03-2022 है और यशद सीमा 26 शसतंबर 2022 तक 

निीनीकृत नही ंकी जाती है, तो ऐसे खाते को 26-09-2022 को शदन समास्तप्त प्रशिया  के 

दौरान एनपीए के तौर पर िगीकृत कर शदया जाएगा। 

8.4 स्टॉक और ऋण बिी शववरण जमा न करना: 

यशद स्टॉक और बही ऋण के दृशिबधंक पर सीसी/ ओडी अकाउंट मंजूर शकया जाता है, तो 

ऋण लेने िाले को समय-समय पर स्टॉक और बही ऋण शििरण जमा करने होगें ताशक 

उधारदाता को खाता के तहत आहरण िस्ति पता लगाने में आसानी हो। स्टॉक और बही 

ऋण शििरण से पररकशलत आहरण िस्ति पर आधाररत  खाते में तीन महीने से ज़्यादा पुराना 

बकाया 'अशनयशमत' माना जाएगा। यशद ऐसी गड़बड़ी लगातार 90 शदन तक रहती है, तो 

खाते को एनपीए के तौर पर िगीकृत कर शदया जाएगा। 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं
 

9. ऋण देने वाली संस्थाएं शकिने समय पर खािो ंको एसएमए या एनपीए के िौर पर 

वर्गीकरण करिी िैं? 

ऋण देनेिाली संस्थाएं शदन समास्तप्त प्रशिया के दौरान रोजाना खाते का एसएमए/ एनपीए के रूप 

में िगीकरण करती हैं। 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं

 

10.  यशद ऋण लेने वाले का कोई ऋण खािा एनपीए िो जािा िै, िो क्या उसके सभी ऋण 

खािे एनपीए में वर्गीकृि िो जाएंरे्ग? 

हााँ, एनपीए िगीकरण उधारकताथ के शहसाब से होता है, खाते के शहसाब से नही।ं इसशलए, यशद 

उधारकताथ का एक ऋण खाता एनपीए के रूप में िगीकृत होता है, तो उधारकताथ के बाकी 

सभी ऋण खाते भी एनपीए के रूप में िगीकृत होगें। 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा? हााँ / नही ं
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11. क्या शदन के दौरान भुर्गिान/जमा की र्गई धनराशि को एनपीए माशकिं र्ग प्रशक्रया में 

िाशमल शकया जािा िै? 

शदन-समास्तप्त प्रशिया से पहले प्राप्त जमा को पररसंपशत्त िगीकरण प्रशिया के दौरान अपचाररता 

की गणना के शलए माना जाता है। बाद में प्राप्त शकसी भी जमा को अगले शदन की रसीद के रूप 

में माना जाता है।  

क्या यह लेख लाभदायक र्ा?  हााँ/नही ं 

 

12. एनपीए के रूप में वर्गीकृि िोने के बाद उधारकिाथ खािो ंको शनयशमि स्तस्थशि में कैसे 

अपगे्रड शकया जािा िै?   

एनपीए के रूप में िगीकृत ऋण खाते को उधारकताथ के सभी ऋण खातो ंके शनयमानुकूलन पर 

केिल एिं मानक पररसंपशत्त में अपगे्रड शकया जाएगा, शजसमें उधार खाते की 

समीक्षा/निीनीकरण और स्टॉक एिं बही ऋण से संबंशधत बकाये और सहिती अशनयशमतताओ ं

का सुधार िाशमल है।  

क्या यह लेख लाभदायक र्ा?  हााँ/नही ं 

 

13. यशद खािा दबावग्रस्त/एनपीए िो जािा िै िो उधारकिाथ पर क्या प्रभाव पड़िा िै?  

शिशनयामक शदिाशनदेिो ं के अनुसार, बैंक को समय-समय पर सेंटर ल ररपॉशजटरी ऑफ़ 

इनफामेिन ऑन लाजथ िेशडट (सीआरआईएलसी), िेशडट सूचना कंपशनयो ं आशद को 

दबाि/चूक/एनपीए की ररपोटथ करनी होती है जो उधारकताथओ ंके िेशडट इशतहास और सहायक 

पररणामो ंको प्रभाशित करता है।   

 

क्या यह लेख लाभदायक र्ा?  हााँ/नही ं 

 (नोट : यह ध्यान शदया जाना चाशहए शक ऊपर बताई गई उपभोिा शिक्षा की शिषयिसु्त प्रकृशत में 

शसफ़थ  उदाहरणात्मक है और इस तरह, आरबीआई द्वारा प्रदान शकए गए आईआरएसीपी मानदंड और 

स्पिीकरण समय-समय पर कायाथन्वयन के शलए लागू शकए जाएंगे।) 

 

 

 

 

 


